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1. AMAG

Bu Plan ile ISGOLD Altin Rafinerisi A.S.'nin, acil ve beklenmedik durumlarda
dizenleyici kurumlara, musterilere, Uguncu taraflara ve personele kargi olan
yukumlulUklerini yerine getirme kosullari ve yontemleri; karsilasilabilecek her tarla
talep ve beklentinin karsilanmasina yonelik alinmasi gereken tedbirler ve planlar
belirlenmistir. Ayrica planlar dogrultusunda hizli ve saglikli iletisimin saglanmasi igin
alinacak onlem ve aksiyonlar da tanimlanmstir.

2. KAPSAM

Acil ve beklenmedik durum plani, sirketin kalite yonetim sistemi politika ve
prosedurlerine paralel olarak hazirlanmig, varliklarin korunmasina yodnelik
Onlemleri ve hasar goérmus varliklarin degerlendiriimesine yonelik suregleri
icermektedir. Ayrica, sirketin faaliyetlerini strdurebilmesi igin ihtiya¢g duyabilecegi
tum kaynaklar dikkate alinarak olusturulmustur. Plan, ¢alisanlarin hazirlanan plan
cercevesinde gergeklestirecegi islemlere iliskin slrecleri kapsamaktadir.

3. TANIMLAR
Sirket : ISGOLD Altin Rafinerisi A.S.
Yonetim Kurulu : Sirket Yonetim Kurulu.

i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi: Sirket ic Kontrol ve Tedarik Zinciri
Uyum Gorevlisi,

Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisi :Sirket Entegre Yonetim Sistemseri
Temsilcisi,

Birim . Sirket organizasyon yapisinda
mevcut veya ileride kurulacak tum birimler.

Is Siirekliligi Politikasi : Felaket, kriz veya kesinti durumunda
etkin onlemlerin alinabilmesi igin, potansiyel risklerin belirlenmesini igeren; itibarin,
marka degerinin, deger katan faaliyetlerin ve paydaslarin ¢ikarlarinin korunmasi
amaciyla belirlenen operasyonlarin surekliliginin temin edilmesini ya da hedeflenen

HAZIRLAYAN: ONAYLAYAN:
Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisi

:4/01.11.2024
Yayin Tarihi :01.11.2020

ic Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi



Dokuman No : UYM-PL-01

* /ﬁ .. - Sayfa No :2/7
SGOLD BILGI UCURMA POLITIKASI Rev. No/Tarihi  :4/01.11.2024

—— ALTIN RAFINERISi A.5.——

Yayin Tarihi :01.11.2020

zaman diliminde geri kazanilmasini ve kriz dncesi duruma donulmesini saglayan
politika, standart ve prosedurleri igceren butlinsel yonetim sureci.

Kesinti . Sirketin faaliyetlerinin  veya bir
sistemin fonksiyonlarinin, planl gegisler haricinde mucbir sebeplerle surekliliginin
kesintiye ugramasi.

Felaket . Insan, doga veya diger faktorlerden
kaynaklanan ve faaliyetlerde veya sistemlerde uzun sureli kesintiye neden
olabilecek olay.

Acil Durum : Onceden dngoriilse bile, gerceklesme
yeri ve zamani belli olmayan; gergeklestiginde kayiplara ve is kesintisine yol agarak
plan ve prosedurlerin uygulanmasini gerektiren durumiar.

is Etki Analizi . Is slreclerinin ve bir faaliyet
kesintisinin ig surecleri Uzerinde olusturabilecegi etkilerin analiz sureci.

Bilgi Sistemleri Siireklilik Plani . Faaliyetlerin surekliligini saglayan
bilgi sistemleri hizmetlerinin kesinti durumunda devamliligini saglamak amaciyla
hazirlanmis, is surekliligi planinin bir pargasi olan plan.

Acil ve Beklenmedik Genel Durum Plani: Ani ve planlanmamis bir kesinti, is
kaybi veya kriz durumunda risklerin ve sorunlarin ydnetiimesine yonelik alinacak
tedbirlerin ve gercgeklestirilecek oncelikli eylemlerin belirlendigi, is surekliligi
planinin bir pargasi olan plan.

Senaryo : Olasi bir bilgi sistemleri kesintisi veya
acil durum olayini ve bu kesinti/olay dncesinde, aninda ve sonrasinda izlenecek
kurtarma stratejilerini iceren senaryolar.

Kriz Merkezi : Sekretarya sorumlulugunda
olusturulan ve acil durumlarla micadele amaciyla galismalarin yonetilip koordine
edildigi fiziki ortam.

4. SORUMLULUKLAR

Entegre yonetim sistemleri temsilcisi bu politikanin uygulama esaslarinin
belirlenmesi, uygulanmasi, yasal degisikliklerin takip edilmesi ve bu dogrultuda
planda gerekli  degisikliklerin  yapilmasindan  sorumludur.  Politikanin
uygulanmasindan ise tum sirket ¢alisanlari sorumludur.
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5. i SUREKLILIGI PLANI

ACIL EYLEM : Sirketin normal operasyonlarini devam ettirmesini
engelleyen olaylarin ardindan, ilk dakika ve saatlerde galisanlarin, fiziksel ortamin
ve altyapinin givenligine yonelik alinmasi gereken acil tedbirleri igerir.

KRiZ YONETIMi : Sirketin ana faaliyetlerinin kesintiye ugramasi ve/veya
kurumsal etkisi olan olaylar “kriz” olarak kabul edilir. Kriz, Ust duzey yonetim ve kriz
ekibinin katilmiyla stratejik bir bakis acgisiyla yonetilir.

iS KURTARMA : Acil eylemler ve kriz yonetimi suresince, sirketin normal
operasyonel faaliyetlerinin kesintiye ugramasi nedeniyle finansal, musteri iliskileri,
yasal yukumlulUkler ve imaj agisindan énemli zararlara neden olabilecek Urtn,
sure¢ ve hizmetlerin geri kazanilmasina yonelik faaliyetlerdir.

Acil bir durumda sirketin karsilagabilecegi bes temel tehlike:

e iletisim ve telekomiinikasyon imkanlarinin kaybi;
¢ Bilgi isleme kapasitesi ve olanaklarinin kaybi;

e Altyapiya erigim kaybi;

e Egitimli insan kaynaginin kaybi;

e Varliklarin kaybi.

Acil/beklenmedik durum planlamasinin amaci:

e Felaketlerin 6nlenmesi: Risklerin tespit edilerek énleyici tedbirlerin alinmasi,
e Organize mudahale: Hazirlikli ve egitimli bir sekilde felakete hizli ve dogru
yanit verilmesi,
e Varliklarin ve nakit akisinin korunmasi: Segenekler ve alternatif prosedurlerin
belirlenmesi,
e Altyapinin iyilestirilmesi: Normal operasyonlara donusun saglanmasi.
¢ Acil ve Beklenmedik Durum Plani kapsaminda, personelin guvenligine azami
onem verilir ve ortaya ¢ikan sorun veya krizle basa ¢ikmak icin bir acil durum
organizasyonu olusturulur. Plan, sirket operasyonlari Uzerinde olasi bir acil veya
beklenmedik durumun etki derecesi degerlendirilerek hazirlanmistir. Sirketin is
sureclerinde beklenmedik olumsuz olaylarin meydana gelmesi durumunda:
o Varliklarimizi en iyi sekilde korumak,
o Musgteri hizmetlerimizde surekliligi saglamak,
o Yasal ve uguncl taraflara olan sorumluluklarimizi zamaninda yerine
getirmek,
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o Is akiglarimizda karmasiklik veya kesintiye neden olmadan felaketlerin
finansal etkilerini azaltmak,

o Felaket aninda personel ve musterilerimizin kayiplarini en aza indirmek
amaclanmigtir.

6. IS SUREKLILIGI POLITIKASI

ISGOLD Altin Rafinerisi A.S.'nin politikasi, en olumsuz kosullar altinda dahi
musterilerin  ihtiyaclarini  karsilamaya devam etmektir. Bu c¢ergevede,
operasyonlarin ve hizmetlerin; c¢aligsanlarin guvenligine, halkin ve c¢alisanlarin
saghgina, c¢evrenin ve miulkiyetin korunmasina en ylksek degeri vererek
yurttulmesi hedeflenmektedir. Ayrica, politikanin basariyla uygulanmasi ile
musterilerin ve calisanlarin refahinin saglanmasi ve menfaatlerinin korunmasi
amaclanmaktadir.

Bir olay sonrasi izlenecek strateji su unsurlari igermektedir:

e Personelin korunmasi ve bedensel kayiplarla ilgilenilmesi,
e Olayin boyutunun degerlendirilmesi,

e Tehdidin kontrol altina alinmasi,

e Ortaya c¢ikan sorunlar ve sonugclarinin degerlendirilmesi,

e Gecici operasyonlarin olabildigince hizli devreye alinmasi,
e ¢ ve dis iletisimin yonetilmesi.

7. TEHDITLER VE SENARYOLAR

Yangin, deprem, sel, kar firtinasi, sistem kesintisi, altyapi ¢cékmesi, terdr saldirilari
gibi musterilere, ticari taraflara, yasal ve duzenleyici otoritelere karsi hizmet ve
sorumluluklarin kesintiye ugramasina neden olabilecek tehditler icin senaryolar
bazinda hazirlanan “Koruma ve Guvenlik Planlari” olusturulmustur. Bu planlar sirket
yonergesi haline getiriimis ve tum personelin bilgisine sunulmustur. Kriz Yonetimi,
Acil Eylem ve is Kurtarma takimlari olusturulmus ve bu takimlara acil durum
gOrevleri atanmistir.

Kriz Yonetimi Takimi:

Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisi
Uretim Mudiir
Genel Koordinator
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Acil Eylem Takimi:

Proses Muhendisi
insan Kaynaklari Uzmani
Bilgi islem Sorumlusu

is Kurtarma Takimi:

Muhasebe Uzmani
idari isler Muduri
Bilgi Teknolojileri Goreuvlisi

8. iS KURTARMA STRATEJiSi

a. Operasyonel Risk Degerlendirmesi

ISGOLD Altin Rafinerisi A.S.'nin tim hizmetlerinin ve diger faaliyetlerinin kesintiye
ugramasi durumunda;

e Finansal,

e Yasal YukumlulUkler,
e Musteri iligkileri,

e itibar/imaj

tizerindeki etkiler ve kayiplar, tim is birimleri ile gerceklestirilen is Etki Analizleri
sonucunda belirlenmistir. Sirketin tim faaliyetlerinin dnem dereceleri, kritik streler
ve geri kazanim sureleri tespit edilmis ve kritik sureclerin geri kazanimina yonelik
detayli is kurtarma planlari hazirlanmigtir.

b. Alternatif Lokasyon

Uretim disi faaliyetler icin alternatif lokasyonlar, sirkete bagli Kuyumcukent ve
Kapaligars! subeleridir.

c. Kayitlarin Saklanmasi

Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukamlt olunan her turla kayit
ile kiymetli evraklar, yasal mevzuat c¢ergcevesinde belirlenen sure boyunca
Muhasebe Departmanindaki Arsivde basili ve/veya elektronik ortamda
saklanmaktadir. Musteri sozlesmeleri, kimlik bilgileri ve hesap acilisi sirasinda
alinmasi gereken diger belgeler kapali dolaplarda saklanir; kapanan hesaplara
iliskin sozlesmeler ve ekleri, yasal saklama suresinin sonuna kadar arsive
gonderilir.
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Operasyon ve muhasebe yazilimi olarak kullanilan programlardaki tim musteri
bilgileri ve muhasebe kayitlari, minimum 10 yil boyunca erigilebilir sekilde sistemde
saklanir. Kullanilan mevcut yazilim, sektorde genel kabul gérmus, risk yonetimine
uygun ve esnek raporlama imkani saglayan bir yazilimdir. Surekli alinan yedekler
sayesinde sistem kaynakli bir risk dngoralmemektedir.

9. ILETISIM

Acil ve beklenmedik durumlarda tum operasyonlari koordine etmek amaciyla Kriz
Yoénetimi Takimi, Acil Eylem Takimi ve is Kurtarma Takimi olusturulmustur. Bu
takimlarda, sirketin Ust duzey yoneticileri ve gerekli is birimi personeli yer
almaktadir. Acil bir durumda takimlar tarafindan gercgeklestirilecek uygulamalar, acil
durumun tiiriine gére "Acil Durum iletisim Tablosu" ile belirlenmistir.

is surekliliginin kesintiye ugramasi ve is strekliligi planlarinin devreye alinmasi
durumunda, masterilerin bilgilendiriimesi ve iletisim saglanmasi www.isgold.com
adresi Uzerinden, merkezi olarak tum musterilere SMS veya e-posta gonderilerek
ya da basin agiklamalari yoluyla gerceklestirilecektir.

Hazine ve Maliye Bakanligi, Borsa istanbul ve MASAK gibi tiim resmi kurumlarla
irtibatin saglanmasindan i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi sorumlu
olarak atanmistir. Rutin bildirimler, is Kurtarma Ekibi yoneticisinin talimatlarina gére
is Kurtarma Ekibi tiyeleri tarafindan belirlenen siire igerisinde sonuglandirilacaktir.

Zorunlu bildirimlerin yapilacagi ana merkez: ikitelli OSB Mahallesi Marmara
Sanayi Sitesi S Blok No:5 Kiigiikgekmece / istanbul adresidir.

10.ACIiL DURUMUN KARSI TARAFA ETKILERiI VE FAALIYETLERIN SONA
ERDIRILMESI

Alinan tum onlemlere ragmen, acil ve beklenmedik bir durum nedeniyle musterilerle
iletisim saglanamamasi veya musteri taleplerinin yerine getirilememesi
durumunda, musterilere sunulan hizmetlerde kesintiler yasanabilir.

ISGOLD Altin Rafinerisi A.S.'nin is surekliligi plani, acil durumlarda sirketin
faaliyetlerinin minimum kesinti ve zarar ile devamini; masterilerin ihtiyaglarinin en
olumsuz kosullarda dahi karsilanmasini; ¢alisanlarin guvenligine, halkin ve
calisanlarin saghgina, cevrenin ve mulkiyetin korunmasina en yuksek degeri
vererek sirket operasyonlarinin ve hizmetlerinin surdurilmesini amacglamaktadir.
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Alinan tum bu tedbirler ve kurulan altyapi sayesinde, sirket faaliyetlerinin
devamliligi planlanmistir. Ancak, alinan dnlemlere ragmen Ydnetim Kurulu'nun, acil
ve beklenmedik bir durum nedeniyle sirketin faaliyetlerine devam edemeyecegi
yonunde karar vermesi durumunda, musteriler bu durum hakkinda bilgilendirilir ve
musteri  varliklarinin  transferi igin gerekli iglemler, musterinin talimatlari
dogrultusunda gergeklestirilir.
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