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1. GENEL

ISGOLD kendisini ve calisanlarini kara para aklama ve terdriin finansmani gibi ulusal
ve uluslararasi kanun ve uygulamalarin ihlaliyle ilgili hedef olmaktan korumak
maksadiyla degerli madenlerle ilgili alim ve musteri kabul iglemlerinde asagida
belirtildigi sekilde surekli olarak gundemde tuttugu ve etkin olarak tatbikini yaptigi
Musteri tanima sistemi prosedurleri ve Musteri Kabul Politikasi uygulamaktadir.

Tedarik zinciri sUreci kapsamindaki Uyum islem ve prosedurlerinin tim personel
tarafindan titizlikle takibi ve uygulamasi yapilmakta ve Uyum Birimi tarafindan da
yapilan islemler gozetlenmekte ve denetlenmektedir.

ISGOLD altin rafinasyonu anlaminda degerli metallerin tedarikiyle ilgili olarak katildigi,
isbirligi yaptigi ve gelistirdigi faaliyetlerde, degerli metallerin mesru ve etik
kaynaklardan geldigi, herhangi bir su¢ unsuru tegkil etmedigi, silahli ¢catisma veya
insan haklari ihlalleri ile iligkili olmadigi prensibini kabul eder.

ISGOLD ve calisanlarini ulusal ve uluslararasi hukuk kurallari, kara para aklama ve
terérizmin finansmani ihlalleri konusunda hedef olmaktan korumak i¢in uygulamaya
konmus olan Musteri Kabul Politikasi esaslari su ana parametreler Uzerine tesis
edilmigtir:

1. Metalin mense ulkesi (Ulke riski),
2. Mdusteri ile ig yapmanin riski (musteri riski),
3. Urunun veya verilen hizmetin riski (Urln-hizmet riski).

Yukaridaki parametrelere uygun olarak en az yilda bir guncellenen musteri risk profili
ctkarilir, devamli musgterilerin risk profilleri degisik periyodlarda yapilacak yerinde
duzenli sirket ziyaretleri ve idari prosedurlerin gecerliliginin kontrolu gibi daha kapsamli
sekilde inceleme neticesinde guncellenir.

idari prosediirler agisindan miisteriler en azindan asagidaki hususlardaki
kanitlari sunmak durumundadirlar:

1. is ve faaliyet alanlarinin ayrintilh agiklamasi,

2. ¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gorevlisi tarafindan sorgulanmak ve teyidi
alinmak Uzere sektordeki diger sirketlerden referanslar,

3. Mallarin kaynaginin ayrintili kanitlari.
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2. KAPSAM

Bu Politika, Altin Tedarik Zinciri riskleriyle uyumlu olarak Altin Tedarik Zinciri Musteri
Durum Tespiti sureglerini, Musteri Tanimi Sistemi gerekliliklerini ve bu ydndeki Risk
Analizinin nasil yapilacagini belirlemektedir.

3. RiSK YONETIMI

ISGOLD, tim birimleriyle sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ve
baglantili diger suglar ile olan mucadelede gerek ulusal gerekse uluslararasi alandaki
tim cabalar desteklemeyi, ulusal ve uluslararasi tum vyasalara ve diger yasal
dizenlemelere ve mevzuatlara uymayi ilke edinmigtir.

ISGOLD bu maksatla risk bazli “Miisterini Tani Prosediirleri” uygulayarak tedarik zinciri
surecini ve riskleri etkin ve dogru bir sekilde yonetmeyi amaglar.

Yasal duzenlemelere ve tabi oldugu ulusal ve uluslararasi sertifikasyon gerekliliklerine
uygun etik is ilkelerini benimseyen Sirket, musterileriyle olan tim ticari iligkilerini kara
para aklamanin ve terdrizmin finansmaninin énlenmesine yonelik tedbir ve yontemler
gercevesinde yurutur. Bu kapsamda, kasti olmasa dahi kara para aklama, terdrizmin
finansmani veya bunlarla baglantili diger suclara dolayli olarak dahil olma riskini ve
buna baglh olarak ticari itibarinin zedelenmesi ihtimalini ortadan kaldirmak amaciyla
etkin bir risk analizi ve risk yonetimi sureci uygular.

ISGOLD tiim personelini bu yénde bilinglendirme, verilen egitimlerle de bilgileri
tazeleme ve uygulamalari takip ve kontrol etme maksadiyla, “i¢ Kontrol ve Tedarik
Zinciri Uyum Gorevlisi” ve “Sorumlu Tedarik ve Uyum Komitesi” marifetiyle izleme ve
kontrol faaliyetleri cercevesinde i¢ ve dis denetimler icra etmektedir.

Altin Tedarik Zincirindeki Risklerin tanimlanmasi:

ISGOLD, OECD’nin Catismalardan Etkilenmis ve Yiksek Riskli Alanlardaki Durum
Tespiti Rehberiyle uyumlu olarak ve Londra Kilge Piyasasi Birligi (LBMA)nin
gerekliliklerini  karsilayacak sekilde hazirlamis oldugu Sorumlu Altin  Tedarik
Politikasini uygulamaya koyarak bu yonde etkin bir girket i¢i yonetim sistemi ve risk
denetimi yontemleri benimsemigtir.

Rafine edilen her partiye ait tedarik zinciri bilgilerinin toplandidi ve saklandigi bir tedarik
zinciri takip sistemi olusturulmus, bilgilerin kayit altina alinmasi ve saklanmasi
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saglanmig, zaman zaman personel egitimleriyle de konu ile ilgili bilgi ve uygulamalarin
tazelenmesi, Yonetim Kurulu tarafindan atanan bir i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum
Gorevlisi belirlenerek musterilere yonelik tim Durum Tespiti islemlerinin uygun ve etkin
yontemlerle baglatiimasi esas alinmistir.

Durum Tespiti kapsaminda musterilerden alinmasi gereken evraklar, resmi belgeler
belirlenerek musteri bilgi formu vasitasiyla temini ve gerekli incelemeleri muteakip
musteri risk degerlendirmesi yapilarak ticari iliskiye baglanip baslaniimayacagina karar
veriimesi uygulamasi ydrurlige konmustur. Tedarik zincirindeki ilk  risk
deg@erlendirmesi, altin tedariginin kaynaginin belirlenmesi ile baslamaktadir. Farkl
kaynaklar icin farkli risk degerlendirmesi yapilir.

ISGOLD altinin temin edildigi ilk ¢ikis noktasindan baslamak izere etkili bir risk
degerlendirmesi yapabilmek icin musteriyle ilgili ayrintili bir kimlik taramasi yaparak is
ve ticari iligkilerinin belgelendirmesini istemekte, bu asamada musterinin sug¢ gelirinin
aklanmasi, dolandiricilik veya terérizmin finansmani gibi yasa disi egilim ve
gayretlerinin olup olmadigini arastirmakta, is ve finansal verileri kontrol edilerek
ayrintilara ulagilmakta, gerek madenden gerekse de kuguk olgekli igletmelerden gelen
altinlar icin madencilik lisansi, maden kapasitesi, madencilik uygulamalari hakkindaki
veriler, madenin menseini belirleyen belgeler, altin ithalat/ihracat lisanslari gibi ilave
dokumanlarla mugteri risk analizini gelistirmektedir. YUksek risk kategorisindeki
mugterileri igin ilave tedbirler alarak gerekirse yerinde ziyaret ve ilave aragtirmalar
yapmakta ve sonucunda ticarete baglayip baglamayacagina karar vermektedir.

ISGOLD, vekalet yoluyla temas kuran misteriler icin mutlaka resmi onayli, noter
tasdikli vekalethame beyan edilmesini ister ve herhangi bir sahtecilik veya aldatma
girigsimi tespit edildiginde durumu ilgili otoritelere rapor eder.

Ticari iligkiye baslanacak musterilerin; gerekli evraklari vermekten ¢ekinmeleri, OECD,
UN ve diger ilgili kuruluglarca slpheli statisundeki Ulkeler veya merkezlerden altin
tedarik etmeleri, madenin kaynagini belgeleyememeleri, yukli miktarda para transferi
gayretleri icerisinde olmalari, islemlerini banka Uzerinden, kayith ve belgeli olarak
yapmak istememeleri gibi durumlar supheli igslemler kategorisinde degerlendirilir.

Degerli madenlerin nakliyesi esnasinda olusabilecek riskler anlaminda takipte
bulunmak amaciyla agirliklari, nakliye ve sigorta dokimanlari gibi belgeler istenerek
kontrol edilir ve boylece malin nakil agamasinin da takibi yapiimig olur.
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Tedarik zincirine yeni dahil edilen musteriler, durum tespiti surecine tabi tutulur ve
yapilan degerlendirme sonucunda risk profilleri belirlenir. Risk seviyesine gore izleme
ve musgteri ziyaretleri gergeklestirilerek ticari iliskinin devamina karar verilir.

a. Madenin/Altinin kaynag: riski (Ulke Riski)

Ulke sorgulamasi sonucunda elde edilen bilgiye gére o musteri veya tilkeden gelen mal
kabul veya reddedilir. Madenin kaynagi yapilacak olan ticarette riski ortadan kaldirmak
veya azaltmak i¢in her islemde mutlaka dogrulanir.

Mevcut veya muhtemel ambargolar, Rugvet, Mali Eylem Gorev Gucu(FATF)
siralamalari, Politik istikrar gibi durumlar dikkate alinarak Sorumlu Tedarik ve Uyum
Komitesi tarafindan riskli Glkeler strekli takip edilir.

ISGOLD, risk temelli yaklasim sayesinde asagida listesi verilen Ulkeler hakkinda
“yUksek riskli Ulkeler” siniflandirmasi yapmaktadir:

- Gri Alanlar

- Vergi Cennetleri

- FAFT isbirligi yapmayan ulke ve bolgeler

- Amerikan Uluslararasi Narkotik Kontrol Strateji Raporunda adi gegen ulkeler
- FinCEN listesinde adi gecen Ulkeler

- OFAC tarafindan ambargo uygulanan ulkeler

b. Musterinin riski

Yatirrm altini Granleriyle (yatirrm barlari, kdlgeler vb.) ilgili oldugu bilinen 06zel
yatinmcilar haricinde, degerli madenlerin 6zel olarak alim satimini yapan gergek
kisilere hizmet verilmez.

ISGOLD, iyi niyetli olmayan kisi ve kuruluslarla is yapma riskini en aza indirmek
amaciyla yalnizca profesyonel faaliyet yurtuten musterilerle ¢alisir. Ayrica, yururlakteki
yerel mevzuata aykir sekilde ¢ocuk is gucu galistirdigi tespit edilen veya bu yonde
makul siphe bulunan musterilerle herhangi bir ticari iliski kurmaz ve mevcut iligkileri
derhal sonlandirir.
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Formlarin degerlendirmesi asamasinda her musteriye bir risk profili tanimlanarak
(dUsuk riskli, orta riskli veya ylksek riskli) dlizenli olarak revize edilmesi saglanir.

Bu maksatla ticari iliskiye baslanacak her musteriye bir referans numarasi (GUID)
verilerek islemleri baslatilir ve beyan etmesi gereken form ve evraklari igeren birer
musteri dosyasi tutulur. Kullanilan yazilim programinda cari kart agilarak ID numarasi
ile sisteme tanitimi yapilir ve o0 mugteriye ait tum ticari bilgiler iglenir.

Eger devamli musterilerden rutin olarak alinan degerli madenin miktarinda kural digi bir
artis s6z konusu olursa, altinin kaynaginin tespiti ve musteri agiklamasinin akla
yatkinligi konusunda ilave durum tespiti yapilarak karar verilir.

ISGOLD, MASAK mevzuati, BIST Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum
Rehberi ve LBMA Responsible Gold Guidance dogrultusunda risk temelli yaklagimi
benimser. Bu kapsamda, asagdida belirtilen musteri gruplari dogalari geregi artirilmis
durum tespiti ve izleme gerektiren musteri gruplari olarak degerlendirilir:

« Siyasi nufuz sahibi kisiler (PEP),

o Kar amaci gitmeyen sivil toplum kuruluslari (dernekler, vakiflar vb.),
o Offshore bankalar ve benzeri finansal kuruluslar,

e YUKIU tutarda nakit islem yapmak isteyen musteriler,

o Yetkili muesseseler.

Bu musteri gruplarinin nihai risk profili, yapilan durum tespiti ve risk analizi sonucunda
disuk, orta veya yuUksek risk olarak siniflandirilir ve buna uygun izleme ve kontrol
mekanizmalari uygulanir.

Sirketimiz, 6362 sayill Kanun uyarinca Borsa istanbul A.S. biinyesinde yer alan
Kiymetli Madenler Piyasasinda islem yapma yetkisi verilen kuruluglardan olup, faaliyet
konusu kapsamindaki tahsilat ve 6demelerinde ilgili Vergi Usul Kanunu dizenlemeleri
uyarinca tesvik zorunlulugu istisnasindan yararlanmaktadir.

Bununla birlikte, s6z konusu istisna nakit igslemlerin kontrol ve izleme diginda tutuldugu
anlamina gelmez. Nakit islemler; kara para aklama, terérizmin finansmani ve sorumlu
tedarik riskleri agisindan muasteri bazinda izlenir ve degerlendirilir.

Nakit igslemler igin tim musterilere uygulanacak sabit bir parasal limit yerine, musterinin
faaliyet alani, mali kapasitesi, beyan edilen yillik islem hacmi, gegmis islem sikligi ve
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tutarlar, risk profili, kiymetli madenin kaynagi ve fon kaynagi dikkate alinarak musteri
bazli iglem esigi belirlenir.

Musterinin mevcut islemlerinde;
« Beyan edilen veya beklenen islem hacminin asilmasi,
o Gegmig islem sikligi veya tutarlarina gore belirgin artis gorulmesi,
e Uzun sure iglem yapmayan musterinin yuksek tutarli iglem gerceklestirmesi,
« Islemlerin olagan ticari faaliyet veya mali kapasiteyle uyumsuz olmasi,

« Nakit islemlerin kontrol mekanizmalarindan kaginma izlenimi verecek sekilde
bolinmesi,

« Ucguincu kisiler adina veya tgiincu kisilerin fonlariyla islem yapilmasi,
hallerinde islem olagan disi olarak degerlendirilir ve artiriimis incelemeye tabi tutulur.

Bu kapsamda musteriden islemin amaci, fon kaynagi ve kiymetli madenin kaynagina
iligkin ilave bilgi ve belge talep edilir. Uyum Gorevlisi tarafindan yapilan inceleme
sonucunda iglemin gergeklestiriimesine, ilave tedbirlerle devamina veya
reddedilmesine karar verilir. Gerekli gorulen yuksek riskli igslemler, gerceklestiriimeden
once yetkili Ust yonetimin yazili onayina sunulur.

Kimligi veya gergek faydalanicisi dogrulanamayan, fon veya kiymetli maden kaynagi
aciklanamayan, ekonomik ve ticari amaci bulunmayan ya da supheleri giderilemeyen
nakit islemler tutarina bakilmaksizin gergeklestiriimez. Yapilan incelemeler, alinan
belgeler ve onaylar kayit altina alinir.

ISGOLD ile misteriler arasindaki tim islemler i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum
Gorevlisi tarafindan gézlem ve takip edilerek Musteri Kabul Politikasinin iglerligi kontrol
edilir. Bu gozlem sonuglari en az yilda bir yonetim kuruluna rapor edilir. Bu raporlama
sonucunda gerekirse musterinin risk profili yeniden degerlendirilerek revize edilir. Her
sene yaptirilan disg denetimlerle de sirketin bir 6nceki yil Uyum Sureci denetimi ve
raporlamasi yapilir.

Mdasteriler, kara para aklama, vergi kacgakciliyi ve benzeri yasa digi faaliyetlerle iliskili
olmadiklarina dair garanti vermekle yukumluddr. Ayrica, kontrolleri altindaki tum degerli
madenler ile bu madenlere iliskin fonlarin kaynagini agik ve dogrulanabilir sekilde belgelemek
zorundadirlar.
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Bununla birlikte, musterilerin ¢gocuk is glcunun kullaniimasini yasaklayan yururlukteki yerel
mevzuata uygun hareket ettiklerini kanittamalari gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hususlara iliskin en ufak bir siphe dahi, musteriyle ticari iligkinin derhal
sonlandiriimasini veya ticari iliskinin hi¢ baslatiimamasini gerektirir.

c. Verilen hizmetin-irinin riski

Satin alinan her mal ISGOLD tarafindan siki bir sekilde incelemeye alinir. Tim islemler
mal alis ve uyum prosediirlerine tabidir. ilk defa galisilacak miisteriler tam bir kabul
isleminden gecmek zorundadirlar. Mevcut/devamli musteriler i¢cin de ayri bir uyum
programi uygulanir.

Ulke/Miisteri ve Uriin Bazinda Risk Siniflandirmasi Sematik

Risk Uygulanacak Durum

Kategorileri Tanimlama Tespiti Seviyesi
Low Risk A Kaynagi temiz ve glvenli bélgelerden gelen ve nakliye
Diisiik Risk rotalari givenli olan altin. Temel Seviye

Belgeleri ve kayitlari saglam musteriler Risksiz-Guvenli (Basic Due Diligence)

(Dusuk Profilli N .
bolgeler/ulkeler.

Musteri)
Medium Risk B Catismalardan etkilenmis ve yuksek riskli bélgelerden
gelen ve nakliye rotalar riskli bélgelerden gecen altin ileri Seviye
Orta Risk Yiiksek tutardaki belgesiz, kayitsiz ticari islemler.
(Enhanced Due
(Orta Profilli Makul ve iyi niyetli gayretler igerisinde olan musteriler Diligence)
Musteri) Az riskli-Kismen giivenli bélgeler/iilkeler.
] ) Catismalardan etkilenmis ve yiksek riskli boélgelerden
High Risk C gelen ve nakliye rotalari riskli bélgelerden gecen altin ileri Sevive
Yiiksek Risk Yuksek tutardaki belgesiz, kayitsiz ticari islemler. y

(Enhanced Due

Makul ve iyi niyetli gayretler igerisinde oldugu stpheli Diligence)

musteriler.
Yuksek Riskli-Guvensiz bolgeler/ilkeler.

(Yuksek Profilli
Mdsteri)

Diizenli olarak mal kabuliine karar verilen devaml musteriler ISGOLD tarafindan
yerinde yapilacak olan i¢ denetime tabidirler. Yerinde yapilan bu denetimlerde idari
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prosedurler agisindan musteriler, en azindan is ve faaliyet alanlarinin ve mallarin
kaynaginin ayrintili agiklamasi gibi ilave kanitlari sunmak durumundadirlar.

4. MUSTERiI KABUL ESASLARI

Musterini Tani Prosedurleri kapsaminda, ticari iliskiye baglamaya karar verilen
musteriden bir parti numune mal kabull yapilarak verdigi bilgiler, belgeler, referanslar,
ayar sonuglari vs. bazinda faaliyet ve islemleri takip edilir, herhangi bir tutarsizlik
gérilmesi durumunda derhal i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi ile temasa

gegilir.

Refinitiv firmasi ile yapilan yillik sdzlesmeye istinaden firmaya ait World-check
uygulamasi www.world-check.com ile musterinin kimlik dogrulamasi yapilir, idari
prosedurlere ilave olarak gerektiginde yerinde ziyaret ve denetim de yapilarak
(madencilik, rafinasyon veya uretim tesislerinin varligi, musterinin sundugu kapasite ve
pazar bilgilerinin dogrulugu, musterinin araci oldugu durumlar dahil bilgilerin yerinde
teyidi) bulgularin dogru olup olmadigi arastirilir ve teyid edilir. TiUm bunlarin sonucunda
da o ulke veya musteri ile ticaretin devam edip etmeyecegine karar verilir. Yerinde
denetim sonucu eger sunulan belge ve bilgiler ile denetimde tespit edilen hususlarin
uyustugu goruliyorsa bu musteri duzenli/devamli bir mugteri statisune sokulur ve
duzenli olarak ticaret yapiimasina karar verilir.

Tum profesyonel musteriler agsagidaki belgeleri beyan etmek ve musteri bilgi formunu
doldurmak zorundadirlar:

- Pasaport fotokopisi (renkli) - asgari

- Kimlik fotokopisi (renkli) - asgari

- Vekil ise noter tasdikli vekalethame — asgari
- Sirketin son finansal durumunu goésteren belgeler
- Banka hesaplarini gosteren belgeler

- Sirketin son elektrik faturasi

- Degerli maden saticiligi lisansi

- Madencilik lisansi

- Altin ithalat/ihracat lisansi

- Degerli metalin agirligi ile ilgili belgeler

- Ayar sonuglari ile ilgili belgeler - asgari

- Ticari kayit belgeleri

- Ortaklk yapisi

- Faaliyet alanlariyla ilgili belgeler

- Sirket yetkili temsilcileriyle ilgili belgeler
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- Maden kapasitesi hakkinda bilgi
- Madencilik uygulamalari hakkinda bilgi/dokuman
Form ve evraklarinin alinmasini muteakiben kontrol ve dogrulamasi yapilir. Eger

musteri veya sirketin dogrulamasi yapilamazsa islemler derhal durdurularak hizmet
sonlandirilir.

Suphe durumunda:

ic Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi siphe durumunda kimlik tespiti
dogrulamasina yonelik ilave belge ve bilgiler ister, kontrol sonucu kimlik
dogrulamasinda sorun ¢gikmazsa iglemlere devam edilir.

Kontrol sonucunca suphe devam ediyorsa ve dogrulama yapilamiyorsa islemler
durdurulur ve o musteri ile ticarete son verilir.

Misteri kabul agamalari:

Adim 1: s iliskisi baslatmak amaciyla internet iizerinden iletisim kurmak isteyen
musteriler, ISGOLD’un Miisterini Tani Proseddirleri islemleri sirecini baslatmadan
once compliance@isgold.com internet adresi Uzerinden Uyum Birimi ile e-posta
yoluyla iletisime gecer.

Adim 2: E-posta yoluyla iletisime gecen musterilerin e-mailleri, ic Kontrol ve Tedarik
Zinviri Uyum Gorevlisi kargilanir. Musteriye doldurmasi ve degerlendirme sonucunda
hesap acilmasi igin ayrintili bilgileri ve Musterini Tani Prosedurleri ile ilgili tim
dokimanlari iceren Gerekli Evraklar Listesi, Musterini Tani Formu ve ekleri gonderilir.
Musteriden tim istenen evraklarla beraber formlarin ve eklerin eksiksiz doldurulmasi
talep edilir.

Durum Tespiti ve Risk analizi igslemleri yaklasik 5-10 is gunu kadar surer. World-Check
(www.world-check.com) kullanilarak tim mausterilerin kimlik dogrulamasi ve altinin
kaynagini da arastiracak sekilde Ulke sorgulamasi (www.countrywatch.com) yapilir ve
sonucunda o musteri ve altinin kaynak yeri hakkinda kapsamli bir risk degerlendirmesi
yapilmig olur.

Musteriyle is iliskisi kurulup kurulmayacagina karar verildikten sonra ve sonucu
musteriye bilgi verilerek iglemlere baslanir. Musteriye ait tim bu bilgiler etik kurallar
cercevesinde sakl ve gizli tutulur. Paylasilmamasi gereken bilgiler 3. kisi ve kurumlarla
paylasiimaz. Tiim bu islemleri ISGOLD’un i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi
ve gerekli oldugu durumlarda Sorumlu Tedarik ve Uyum Komitesi takip ve kontrol eder.
Kimlik belgeleri, referanslar, analiz sonuglari vb. verilen tim bilgilerin dogrulamasi
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yapilmadigi surece musteriden mal kabuline baslanmaz. Belge ve bilgilerde tutarsizlik
tespit edilmesi durumunda en seri yoldan veya Uyum gecis noktalari sistemi
kullanilarak i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisine bilgi verilir.

Adim 3: Durum Tespiti iglemlerini muteakip her musgteriye cari kart acilir ve tum
musterilere referans numarasi (GUID) verilir. Tim islemler musteri kabulinden itibaren
sistemde bu referans numarasi ile takip edilir. Mlsteriye ait rafinasyon ya da diger
hizmetlerin her birine ayri olarak lot numaralamasi (GUID) verilir, bu sekilde sistemle
uyumlu halde izlemeye alinir ve kiymetli madenin menseinden itibaren tim sureg¢ akisi
ve Uretim sonucu cikislari birbirleriyle uyumlu olarak izlenebilirlik saglanir. Srecin tim
bu asamalar ilgili birimler ve Sorumlu Tedarik ve Uyum Komitesinin yaptigi ic
denetimlerle kontrol edilir.

Ticari iliskiye kabul edilen misterilerin iISGOLD Uyum Prosediirleri, Sorumlu Altin
Tedarik Politikasi ve Durum Tespiti iglemleri ile uyumlu olduklarina dair beyanatlari
alinir.

5. MADENIN/ ALTININ KAYNAGI

Tum mdasteriler gerek mal alis/kabul noktalarinda, gerekse de Mdusterini Tani
Prosedurleri esaslar gergcevesinde ticari iliskiye baglama agsamasinda altinin kaynagi
ile ilgili sorulara muhatap olurlar ve bu sorulari agik ve net cevaplar vermeleri gerekir.

islemlerin miktar ve degerindeki yiikseklik ayni zamanda riskin de yiiksek oldugu
anlaminda olup, sure¢ icindeki islemlerin takip ve dogrulamasi da o kadar ylksek
oneme haizdir.

Ulke sorgulamasi sonucunda (www.countrywatch.com) elde edilen bilgiye gére o
musteri veya ulkeden gelen mal kabul veya reddedilir. Madenin kaynagi her islemde
mutlaka dogrulanir.

Eger degerlendirme sonugclari magterinin altinin kaynagi ile ilgili bildirimleriyle tutarli
ise, musteri ile ilgili degerlendirme safhasi sonlandirilarak mal kabulliine baslanir.

Eger degerlendirme sonuglari ile masterinin altinin kaynagi ile ilgili bildirimleri arasinda
bir tutarsizlik varsa ilgili misteri temsilcisi i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Goérevlisini
arayarak degerlendirme igin yardim ister.

Yatirim altini veya has altin: iISGOLD’a bir kerelik mal satmak isteyen misterilerin
aciklamalarinin ve belgelerinin dogrulugu iyi arastirihp teyid edilir. Ziynetler, liralar,
barlar gibi yatinm amach kuguk miktar mallar; malin mensei ile ilgili musterinin
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aciklamalarinin makul ve ilk ifadeleriyle orantili olduguna kanaat getirilirse (tasarruf,
miras mali vb.) direkt satinalma bankosundan satin alinir.

Rafine edilmemis, hurda altin: iISGOLD’a bir kerelik mal satmak isteyen misterilerin
elindeki altinin kaynagi, mdusteriyle yapilacak olan mulakatta tespit edilerek
degerlendirilir. Alinacak olan malin gerekirse ayar ve analiz sonuglari da kontrol
edilerek icindeki gumus ve bakir oranina gore malin mucevherat kapsamina girip
girmedigi belirlenir.

Catisma bolgeleri/sorunlu bolgelerden gelen altin: Eger musteri tarafindan sunulan
mallarin kaynagi Birlesmis Milletler (UN) veya OECD tarafindan ¢atisma bolgesi olarak
tanimlanmig alanlardansa, o Ulkelerden ve ilan edilen bazi risk durumlarinda (Birlesmis
Milletler veya OECD gibi diger resmi kuruluglarin onaylama durumlari hari¢) ¢evre
ulkelerinden gelen mallar kabul edilmez.

Suphe Durumunda:

Siphe durumunda, i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Godrevlisi'ne danisiimasi
gereklidir. i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi, bu sliregte dogrulama amaciyla
ek belgeler ve bilgiler talep edebilir. Kontrol ve degerlendirme sonucunda suphe
giderilirse sure¢ normal sekilde devam eder. Ancak, malin/altinin kaynagina iligkin
suphe devam eder ve dogrulama yapilamazsa iglemler durdurulur ve bu musteri ile
ticaret sonlandirilir.

Duzenli Misteriler

ISGOLD’un diizenli olarak maden/altin kabul ettigi musteriler "diizenli miisteri" olarak
siniflandirilir. Diizenli mal kabuliine karar verilen musteriler, ISGOLD’un i¢ denetim
sureclerine tabidir. Bu denetimler, daha kapsamli idari prosedurler ve duzenli sirket
ziyaretleri seklinde gerceklestirilir.

Bu vyerinde denetimlerde mdugsterilerin en az asagidaki belgeleri saglamasi
gerekmektedir:

1. isletme ve faaliyet alanlarinin ayrintili tanimi,

2. Sektérdeki diger sirketlerden alinan ve i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum
Gorevlisi tarafindan incelenip onaylanacak referanslar,

3. Mallarin kaynagina dair ayrintili kanitlar,

4. Cocuk iggciligin kullaniilmadigini kanitlayan belge ve dokumanlar.
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Dogrulama surecinin ardindan 6rnek mallar kabul edilebilir. Saglanan bilgiler ve
yerinde denetim sonuglari uyumlu ise ilgili musteri/sirket dizenli muagteri statlsu
kazanir ve ticaret baglar.

Duzenli mugteri statusunde olunmasina ragmen, musteri bilgileri duzenli araliklarla
dogrulanir ve musteri ziyaretleri gecikmeden gergeklestirilir.

6. iIC KONTROL MEKANIK MEKANIZMALARI

Altin tedarik zinciri surecinde risk olarak degerlendirilebilecek herhangi bir
uyumsuzlugun  bildiriimesi amaciyla, uyumsuzluk bildirim sistemi olarak
compliance@isgold.com e-posta adresi kurulmustur. Bu mekanizma, ust yonetimle
iletisim saglamak icin kullaniimaktadir. Yil boyunca planlanan personel uyum
egitimleri, farkindaligin artirilmasini ve bilgilerin tazelenmesini saglamaktadir.

Tespit edilen birimlerde, ilgili birimlerin uyum gorevlileri araciliiyla tedarik sureci
asamalarinin uygulanmasi ve yurutulmesi, gerekli prosedurlerdeki aksakliklar ve olasi
riskler kontrol altina alinmaktadir. Uyum sistemi ve tedarik zinciri surekli denetim
altinda tutulmakta ve olumsuz gelismeler raporlanmaktadir.

ISGOLD ayrica siirekli ticari iliski icinde bulundugu miisterileriyle bir ic denetim sistemi
kurmustur. Y1l icinde duzenli araliklarla, idari uygulamalar ve sahada yapilan musteri
denetimleri ile mal kabul edilen musterilerin ticaret riski farkli dénemlerde kontrol
edilmektedir.

Bu baglamda, musgterilere yonelik su denetimler gergeklestiriimektedir:

a. Sirket faaliyetlerine dair ayrintili agiklamalarin dogrulanmasi,

b. i¢c Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Goérevlisi tarafindan, misterilerin referans
olarak bildirdigi sirketler Uzerinde arastirma yapilmasi ve bilgilerin
dogrulanmasi,

c. Mallarin kaynagini kanitlayici ayrintili belgelerin onaylanmasi,

d. Cocuk isciligin kullaniimadigini garanti altina alma konusunda gdzetim ve
denetim yapilmasi.

Bu mekanizmalar, tedarik zincirinin uyumlulugunu ve ticaretin guvenilirligini saglamayi

hedeflemektedir.
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7. UYGULAMA YONTEMI

Musteri Kabul Politikasi ve Risk Degerlendirme Prosedurd, yayinlandigi andan itibaren
yurdrlige girer. Olasi degisiklikler, i¢c Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi
tarafindan revizyon numarasiyla birlikte yayinlanir.

Birim sefleri/yoneticileri, birim i¢i uygulamalarin gergeklestirimesinden, bu yénergenin
ilke ve uygulama yontemlerinin tim birim c¢alisanlari tarafindan iyi anlagiimasinin
saglanmasindan, talimat ve prosedurlerin gerekliliklerini yerine getirecek bir calisma
duzeninin kurulmasindan sorumludur.

DAYANAK:

- ISGOLD Altin Rafinerisi A.S. (ISGOLD) Sirket Prosediir, Yonerge ve Politikalar 2021

- LBMA Sorumlu Altin Rehberi, V9 Kasim 2021

- Catismalardan Etkilenmis ve Yiiksek Riskli Bélgelerin Madenlerine iliskin Sorumlu
Tedarik Zinciri icin OECD Uyum Rehberi, Third Edition 2016

- OECD Uyum Rehberi Altin Eki, 17 July 2012

- World Gold Council Conflict-Free Gold Standart, 01 October 2012

- Masak Yonetmeligi

- BIST Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Uyum Rehberi, 2021
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