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1. ONSOz

ISGOLD, degerli metaller tedarik zincirinde uluslararasi alanda taninan bir lider olarak;
en yuksek duzeyde durustlik, seffaflik ve sorumlulukla faaliyet géstermeyi taahhat
etmektedir. Bu politika, ISGOLD ‘un paydaslarin endigelerini glivenle dile getirebildigi
ve tum sikayetlerin adil ve durust bir sekilde ele alindigi bir kurumsal kultart tesvik
etme kararlihgini vurgular.

Sirketin Sikayet ve ihbar Politikasi rehber ilkeleri; Birlesmis Milletler is ve insan Haklari
Rehber ilkeleri ve Sorumlu Tedarik Zincirleri icin OECD Durum Tespiti Rehberi gibi
uluslararasi standartlarla uyumludur. Bu politika, ISGOLD ’un etik uygulamalarin,
sorumlu tedarikin ve geffaf operasyonlarin surekli iyilestiriimesine olan bagliligini
desteklemektedir.

2. iLKELER

ISGOLD, yasalara ve en yiiksek etik standartlara uygun olarak is yuriitmeyi taahhit
eder. Etik Calisma Kurallarimiza uygun olarak bu politikanin uygulanmasi asagidaki
ilkeleri desteklemektedir:

« Mesruiyet: iISGOLD, sikayet ve ihbar mekanizmalarinin giivenilir, seffaf ve tim
paydaslar icin erigilebilir olmasini saglar.

o Erisilebilirlik: Sikayetlerin iletiimesi icin kullanilan mekanizmalar hem i¢ hem
de dis taraflar igin agik ve kullanimi kolay olacak sekilde tasarlanmigtir.

o Adalet ve Tarafsizlik: Tum sikayetler, glvenilir kanitlara dayanilarak titizlikle
incelenecek ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilecektir.

« Haklarla Uyumlu Siiregler: ISGOLD, sikayet mekanizmasinin insan haklari
yukumlalUkleriyle uyumlu olmasini saglayarak tum paydaslar icin adil ve
kapsayici bir sistem tesvik eder.

« Misillemeden Koruma: iSGOLD, iyi niyetli ihbarcilari ve sikayetcileri,
yururlukteki mevzuat ve disiplin hukumleri sakli kalmak kaydiyla, misilleme,
ayrimcilik veya olumsuz sonuglardan korumak igin gerekli adimlari atar.

. Siirekli lyilestirme: Sirket, sikayet ve ihbar siireglerini diizenli olarak gdzden
gegirme ve guncelleme yoluyla iyilestirmeyi taahhit eder.

3. AMAG

Bu politikanin amaci, tum ilgili taraflarla (etkilenen kigiler veya ihbarcilar) kargilikli
guveni tesvik etmek igin sikayetlerin alinmasi, sorusturulmasi ve yanitlanmasi sureci
icin seffaf bir gerceve olusturmaktir. Bu politika su temel amaglara hizmet eder:

« Sikayetlerin nasil raporlanacagi ve ele alinacagi konusunda netlik saglamak.
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Misilleme korkusu tasiyanlar veya gizliligini korumak isteyenler i¢in anonimlik
guvencesi sunmak.

Calisanlarin ve paydaslarin herhangi bir usulstzligu rapor etme konusunda
kendilerini yetkilendirilmis hissettigi bir sorumluluk kultird olusturmak.

Etik standartlari yiikseltmek ve iISGOLD ‘un is uygulamalarinin bitinlGguni
korumak.

4. SIRKET iCi REFERANSLAR

Asagidaki belgeler, bu politikanin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilir:

ISGOLD Etik Calisma Kurallari

Degerli Metaller Tedarik Zinciri Politikasi

5. TANIMLAR

llgili Taraflar: Etkilenen kisiler ve/veya ihbarcilar (calisanlar, topluluklar,
musteriler, yukleniciler, tedarikgiler, STK'lar).

Etkilenen Kisi: Herhangi bir birey, grup veya topluluktan olusan taraf.

Sikayet: Sirket veya yuklenicilerinin faaliyetleri ile ilgili diguk 6lcekli endigeler
veya memnuniyetsizlik ifadeleri.

ihbar: Sirket faaliyetleri sonucu hasar, etki veya usulsiizliik iddiasinda bulunan
resmi ve ciddi iddialar.

Muhbir (ihbarci): Sirket icinde veya tedarik zincirinde usulsiizlik, etik disi
davranis veya yasa digi faaliyetleri bildiren birey.

Haklarla Uyumlu Sikayet Mekanizmasi ilkeleri: Mesru, erisilebilir, seffaf,
diyaloga dayali, dngorulebilir, adil ve surekli 6grenmeye odakli yapi.

6. KAPSAM

Bu politika, tim i¢ ve dis paydaslar tarafindan iletilen asagidaki konulari kapsar. Bu

payd
toplu

aslar arasinda, ISGOLD calisanlari, yikleniciler, tedarikciler, misteriler, sivil
m kuruluglari, STK'lar ve sirketin faaliyetlerinden etkilenen topluluk Uyeleri

bulunmaktadir. Politika kapsaminda ele alinabilecek baglica sikayet konulari sunlardir:

insan Haklan ihlalleri: Ayrimcilik, taciz, zorla calistirma, cocuk isciligi veya
diger insan haklari inlalleri iddialari

Saglik ve Giivenlik: Calisma kosullarinin glvensiz olmasi veya c¢alisanlarin,
yuklenicilerin veya topluluklarin saglk ve guvenligini saglama konusunda
ihmaller.
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o Cevresel Riskler: Cevreye zarar veren faaliyetler, kirlilik, ormansizlasma, su
kaynaklarinin kirlenmesi veya surdurtulemez kaynak kullanimi

e« Mali Suglar: Yolsuzluk, rigvet, kara para aklama (AML) ve terdrizmin
finansmani.

o Tedarik Zinciri: Catisma bolgelerinden etik disi metal tedariki.
e Uyum: Yasal gerekliliklere ve sirket i¢i kurallara uyulmamasi.

« Diger etik ihlaller: iISGOLD ‘un diiriistliik, adalet ve seffaflik ilkelerine aykiri
davraniglar veya eylemler.

Politika kapsami diginda kalan sikayetler:

o Desteksiz veya temelsiz sikayetler: Bilerek yanlis bilgi iceren, kasith olarak
zarar verme amaci taglyan ve iyi niyet unsuru bulunmayan bildirimler. lyi niyetle
yapilan ancak yeterli kanit icermeyen bildirimler bu kapsamda degerlendiriimez.

e Is kararlari: Yasalara veya usulsiizliiklere bagli olmayan is ve finansal
kararlarla ilgili anlagmazliklar.

o Kisisel sikayetler: Sirketin yasal, etik veya duzenleyici yakimlultkleriyle ilgili
olmayan kariyer odakl sikayetler veya kisisel catismalar

7. SORUMLULUK VE SUREC

a. iletisim Kanallari:
o E-posta: compliance@isgold.com
« Web Formu: https://isgold.com/ihbar-hatti.aspx
o Telefon: +90 212 494 4810

« Yazili/Posta: ikiteli OSB Mah., Marmara Sanayi Sitesi, S Blok, No:5
Kiclikcekmece/iST adresindeki insan Kaynaklari.

b. Sikayetlerin islenmesi ve Zaman Gizelgesi:

o Teyit: Sikayet alindiktan sonra 2 hafta iginde alindi bildirimi yapilir ve slreg
takvimi agiklanir.

e Analiz: Sikayetin bu politika kapsaminda olup olmadidi ve delil yeterliligi
degerlendirilir.

« Kapatma: Sorusturma sonucu ilgili tarafa bildirilir. TUm vakalar; numara, atanan
gorevli, tarih ve durum bilgisiyle vaka klasérinde arsivlenir.

« Insan Kaynaklar, gelen ic sikayetleri izler ve siireci “Ust Yénetimin Bilgisi
Dahilinde” yénetir. Dis sikayetler ihbar Hatti aracihgiyla EYS tarafindan alinir,
sikayet tlrine goére uygun birimlere yonlendirme yapilir ve Ust Yonetime
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raporlar. i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlileri ise yalnizca Tedarik Zinciri
Riskleri ile ilgili kritik sikayetleri izler, degerlendirir ve Ust Yénetimi bilgilendirir.

c. Sorumlu Atamalari:

Sikayetin mahiyetine goére, sikayetin ¢ézimu ve ilgili taraflarla katilm sireci igin uygun
bir eylem plani belilemek Uzere bir Ust Yoénetim departman/sorumlu U(yesi
gorevlendirilir. Sikayet tirune gore atamalar asagidaki gibi yapilacaktir

o Musteriler (ticari konulara atifta bulunulur): Satis Goérevlisi

o Musteriler (kaynak bulma sorunlarina atifta bulunulur): Satis Goérevlisi ve Uyum
Gorevlisi

e Sivil Toplum Kuruluslari: Uyum Goérevlisi ve CEO

o Belgelendirme kuruluslari: EYS Temsilcisi

o Yetkililer / Dernekler: CEO

« ¢ paydaslar: Bélim Baskanlari/EYS/iK/CEO.

8. OLAY RAPORLAMA KILAVUZU

a. Kanit ve Detaylar: Basarili bir inceleme igin; etkilenen kisi/kurum adi, olayin detayi,
taniklar, tarih, saat ve yer bilgisi (varsa maden alicilarinin kimligi) sunulmahdir.

b. Anonimlik: ihbarcilar kimliklerini gizli tutabilir. ISGOLD, yasal bir zorunluluk
olmadikga bu gizliligi korumay! ve iyi niyetli ihbarcilari misillemeye kargi savunmayi
taahhiit eder. lyi niyetli ihbarlarda, iddia dogrulanmasa dahi ihbarciya yénelik herhangi
bir olumsuz islem tesis edilmez.

c. STK Raporlari igin Kriterler: Sivil toplum kuruluslarindan gelen raporlarin; net bir
arastirma metodolojisi icermesi, kaynak cesitliligi saglamasi (kodlama sistemi
kullanilabilir), magdur perspektiflerini koruyarak yansitmasi ve tedarik zinciri
aktorleriyle (tlUccar, ihracatgi vb.) baglanti kurmaya yardimci bilgi sunmasi beklenir.

9. DUZENLEYiCi GERGEVE VE DIS REFERANSLAR
Bu politika asagidaki uluslararasi standartlara dayanmaktadir:
e OECD Durum Tespiti Rehberi (2016)
« BM ig Diinyas!i ve insan Haklari Rehber ilkeleri (2011)
e LBMA Sorumlu Altin (V9) ve Gumus (V2) Rehberleri
e RJC Uygulama Kurallari ve Gézetim Zinciri Standartlari (2019/2024)
« Ddunya Altin Konseyi Catismasiz Altin Standardi (2012)
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« BIST Sorumlu Kaynak Kullanimi Rehberi (2021) ISGOLD, bu politika
araciligiyla  etik uygulamalara, kurumsal sorumluluga ve klresel
operasyonlarda seffafliga olan baglligini yeniden teyit eder.
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